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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia muc do gan két cong viéc clia nhan vién y té tai cac bénh vién hang | cong
lap tham gia nghién c&u & Thanh phé HS Chi Minh va phan tich maéi lién quan gilra gan két cong
viéc vai cac yéu to lién quan.

Phuong phap: Nghién cliu cat ngang dugc thuc hién ti thang 4 dén thang 6 nam 2024 trén 385
nhan vién y té tai ba bénh vién hang | cong lap dugc lua chon & Thanh phé HE Chi Minh bédng
phuong phap chon méu thuan tién. Gan két cong viéc dugc danh gia bang phién ban tiéng Viét
cla Thang do Gan két Cong viéc Utrecht gém 9 muc (UWES-9-V), bao gébm ba thanh phan: su nd
luc, su cdng hién va su say mé. Cac dac diém nén va cac yéu té thudc vé t8 chic, bao gébm nhan
thiic vé tréch nhiém xa hoi cdia bénh vién, niém tin td chiic, danh tiéng té chiic va muc do tng
dung cong nghé théng tin, cling dugc danh gia. D liéu dugc phan tich bang cac kiém dinh phi
tham s6 va mé hinh hoi quy da bién.

Két qua: Diém trung binh gan két céng viéc chung la 3,8 £ 0,7 trén thang Likert 5 muc, trong dé
thanh phan su céng hién c6 diém trung binh cao nhét (3,9 & 0,76). Trinh d& hoc van c6 lién quan
dén muc do gén két cong viéc chung, trong khi chuyén moén chinh cé lién quan dén thanh phéan
su nd luc. Phan tich tuong quan Spearman cho thdy gan két cong viéc cé méi tuong quan thuan
manh vdi cac yéu té thude vé 18 chiic, ndi bat la danh tiéng té chic (p = 0,79), mic dé ing dung
cong nghé thong tin (p = 0,73) va trach nhiém kinh té (p = 0,72). Phan tich héi quy da bién cho
thay niém tin t6 chuc (8 = 0,30), muc dé ing dung cong nghé thong tin (8 = 0,21) va trach nhiém
kinh té (B = 0,13) c6 md&i lién quan doc 1ap vai gan két cong viéc. M6 hinh giai thich dugc 73,8%
bién thién clia gan két cong viéc (R? = 73,8%; p < 0,001).

Két ludn: Nhan vién y té tai ba bénh vién hang | cong lap tham gia nghién ctu & Thanh phd H6
ChiMinh cé muc dé gan két cong viéc tuong déi cao. K&t qua cho thay niém tin té chic, tinh minh
bach, ha tang céng nghé va su cong bang trong chinh sach dai ngd can dugc xem xét trong cac
chién lugc cai thién gan két cong viéc. Nhimng phat hién nay cung cap ca sé cho viéc xay dung cac

bién phap can thiép cé trong tam nham gitt chan nguén nhan luc y té trong khu vuc cong.
Tuwkhoa: Gan két cong viéc, Bénh vién, Nhan vién y té

DAT VAN DE

Ngudn nhén lycy té bao gébm toan b ca nhan lam viéc
tai cac co s¢ chdm sdc stic khoe, tii doi ngd chuyén
mon tryc ti€p nhu bac si, di€u dudng, y t€ cong cong,
dugc si, kj thuat vién va nhiing ngusi quan ly va nhan
vién khéc: ké todn, cdp dudng, lai xe, h¢ 1y, gitt vai tro
then chét trong viéc ddm bao chat lugng hé thong y té
va bio vé stic khde cong déng '. Tuy nhién, tai TP. H6
Chi Minh - trung tdm y t€16n nhat ca nudc - khu vuc
codng lap dang d6i mat véi tinh trang “chay mau chat
xam’, v6i 2.035 nhén vién y t€ nghi viéc trong téng
$6 9.680 trudng hgp trén toan qudc tit thang 01/2021
dén thang 6/2022°. Ap luc cong viéc, thu nhap chua
tuong xting va nhiing han ché trong moi trudng té
chtic ¢6 thé lam suy gidm sy gin két v6i cong viée,
déc biét tai cac bénh vién hang I cong 14p - noi chiu

trach nhiém chuyén mon cao, dao tao va nghién ctiu
- cang gia tang thach thtic trong viéc giti chan va phat
trién nhan lyc y t€ chit lugng.

Trong béi canh d6, gan két cong viéc dugc xem 1a mot
trong nhiing yéu t6 trong yéu gitp cai thién hiéu sut,
su hai long ngh€ nghiép va kha ning duy tri nhan luc
lau dai. Theo Schaufeli va cong sy, gin két cong viéc
la mot trang thai tich cuc, tron ven, dugc déc trung
bdi ba thanh phén: sy nd luc (vigor) — thé hién mic
nédng lugng va sy kién tri trong cong viéc; su cong hién
(dedication) - phan dnh cam gidc y nghia, niém ty hao
va cam két v6i cong viéc; va su say mé (absorption)
— thé hién sy tép trung cao do va hing tha khi lam
viéc®. Viéc thic ddy ba khia canh nay gitp ning cao
noi lyc ca nhan, gan bo t6 chiic va giam thiéu tinh
trang kiét stic nghé nghiép.

Trich dan bai bao nay: Trang V P, Thdng N H, Trinh T T N, Nhut N Q, Tuyén C T T, An N H B. Mitc d6 gén
két cdng viéc ctia nhéan vién y té va cac yéu té lién quan tai mét sé6 bénh vién hang I thudc TP. H6 Chi

Minh . VNUHCM J. Health Sci. 2026; 7(2):1147-1155.
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Tu nhiing vin dé€ dit ra, nghién ctu “Mic d gan
két cong viéc cia nhan vién y té va cac yéu t6 lién
quan tai mt s6 bénh vién hang I thuéc TP. H6 Chi
Minh” dugc thyc hién nham danh gid thuc trang gén
két cong viéc va phén tich méilién quan véi cac yéu té
nhu trach nhiém xa hoi, niém tin tS chic, danh tiéng
t6 chtic va ting dung cong nghé thong tin, tit d6 gop
phén dé xudt gidi phap gitt chan va phét trién ngudn
nhan lyc y té trong hé thong cong lap.

POI TUGNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Thiét ké nghién cuu

Nghién ctiu cat ngang

Dan s6 nghién citu

Dén s6 nghién ctiu 13 nhin vién y t€ dang cong tac
tai ba bénh vién hang I cong 1ap dugc chon tai TP.
H6 Chi Minh trong thoi gian ti thang 4/2024 dén
thdng 6/2024. Ba bénh vién tham gia nghién ctiu
gom Bénh vién Binh Dén, Bénh vién Nhi Pong 1 va
Bénh vién Thanh ph6 Tha Duc. Céc bénh vién nay da
dugc xép hang I theo quyét dinh ctia Uy ban Nhan
dan TP. H6 Chi Minh, gom: Bénh vién Binh Déan
theo Quyét dinh s6 4044/QD-UBND ngay 15/8/2014;
Bénh vién Nhi Dong 1 theo Quyét dinh s6 1892/QDb-
UBND ngay 17/4/2014; va Bénh vién Thanh phé
Thu Puc theo Quyét dinh s6 5563/QD-UBND ngay
12/11/2014. Nghién cttu khong thuc hién tai cic bénh

vién tu nhan.

Tiéu chuin nhan vao

Nhién vién y t€ dang cong tic tai mot trong ba bénh
vién hang I cong lap tham gia nghién ctiu.

C6 kha néng tu tra 161 bang hdi va dong y tham gia
nghién ctu.

DPoéng y tham gia nghién ctiu.

Tiéu chuan loai tru

Phiéu khao sat khong hgp 1é&: Khong hoan thanh
100% bd cau hoi.

Nhén vién nghi phép hodc khong thé lién hé trong
thoi gian 14y mau.

Ky thuat chon mau

Nghién ctiu st dung phuong phép chon mau thuin
tién. Nhan vién y té tai cac khoa/phong ctia ba bénh
vién tham gia nghién cttu dugc ti€p cin trong thoi
gian thu thép s6 liéu va dugc mai tham gia khéo st
trén co s& tu nguyén cho dén khi dat ¢6 mau cin thiét.

2 2
_ Z1-qp20
=—5

Trong do

n: SO ngudi cdn khao sat.

o:: Mic y nghia thong ké (= 0,05; ting v6i do tin cay
95%).

Z: Tri s6 phin phdi chuin, v6i d6 tin ciy 95% thi
Z =1,96.

o: Do léch chuin ctia d§ gan két nhan vién y té€ (theo
thang diém UWES-9-V). Theo nghién ctiu ctia Tran
Thi Thu Thuy va cOng sy, d6 1éch chuén cta diém gin
két cong viéc do bang thang UWES-9-V la 1,23 trén
thang Likert 7 diém (0-6)*. Trong nghién ctu nay,
thang do dugc chuin héa vé thang Likert 5 diém (1-
5); do do, d9 léch chuén dugc quy d6i tuyén tinh theo
ty 1é khoang do, chon o = 0,82.

d: Sai s6 mong mudn, chond =0,1.

C& mau t6i thiéu 1a 258 mau

Thu thap sé liéu

Viéc thu thap di liéu dugc thuc hién truc tiép boi
cac thanh vién cia nhém nghién ctiu. Nhom nghién
ctiu dén cac khoa/phong ctia cac bénh vién tham gia
nghién ctu vao thoi diém giao ban d€ gi6i thiéu muc
tiéu nghién cttu, n6i dung khao sat va huéng dan cach
thic tham gia. Sau phan giéi thiéu, duong link bang
khao sat tryc tuyén (Google Form) dugc cung cip dé
nhén vién y t€ ¢4 thé chu dong tham gia khao sat.
Phan A: Thong tin vé cac bién s6 nén (Gidi tinh,
Nhém tudi, Trinh d¢ hoc vdn, Dan toc, Ton gido,
Chuyén moén chinh, Chtic vy, Tham nién cong tac,
Thu nhép trung binh/thang).

Phén B: Danh gid vé trach nhiém xa hoi cta bénh
vién: cac bién s6 dugc tham khao tii nghién ctiu cua
Camarena-Martinez & Wendlandt-Amézaga, danh
gid dya theo muic d¢ hiéu biét cia d6i tugng nghién
ctiu tif cac thanh phén:

o Trach nhiém ti thién
o Trach nhiém dao dtic
o Trach nhiém phép ly

« Trach nhiém kinh t&*

Phén C: Dénh gia vé su gin két nhan vién y té& Dai
tugng nghién ctiu dya vao tinh thuc tai cia ban thin
v6i cong viéc dang lam gém 9 cau hoi ctia thang diém
UWES-9, dé tai st dung ban dich UWES-9-V dugc
dich bgi Thuy Thi Thu Tran va cong su 3,

Phén D: Déanh gia vé danh tiéng t§ chiic: Dugc tham
khdo ti nghién cttu ctia Antonio Sdnchez va cong su
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(2022), danh gid dya vao su hiéu biét cta d6i tugng
nghién ctiu v6i bénh vién gém 4 cau hoi®.

Phén E: Danh gid v€ niém tin t6 chdc: Danh gid dya
trén sy nhin nhén cta déi tugng nghién ctiu d6i véi
bénh vién gém 6 cau hdi, dugc tham khdo ti nghién
ctiu ctia Susan va cong su ndm 2012 7

Phan F: Danh gia vé ting dung cong nghé thong tin:
Dua vao tinh ting dung va su can thiét ctia cong nghé
thong tin & bénh vién, b 3 cau hoi dugc tham khao
tli nghién cdu clia M.C. Mazzoleni va cong su®.

Phan tich va xi ly sé liéu
Dii liéu dugc thu thap va xi ly bang phdn mém Epi-
data 3.1 va phdn mém STATA MP 17.0.

Van déy diic

Nghién ctiu da dugc Hoi dong Dao diic trong nghién
ctiu Y sinh hoc ctia Trudng Pai hoc Khoa hoc Stic
khoe - Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh phé duyét
theo Quyét dinh s6 05/QD-IRB-VN01.017.

T4t cd ngudi tham gia dugc cung cdp thong tin ddy
du vé muc tiéu nghién ctiu, ndi dung khao sat, tinh
tu nguyén, quyén tit ch6i tham gia va nguyén tic bao
mét di liéu. Chi nhiing ngudi chon “DPéng y tham
gia” trong bang khao sat truc tuyén mdi tiép tuc trd
16i cac cau hoi. Dii liéu thu thip dugc bdo mat va chi
st dung cho muc dich nghién ctu.

KET QUA

Pac diém dan sé nghién ciu

Mau nghién ctu gom 385 nhén vién y t€ dang cong
tac tai bénh vién hang I cong 14p tham gia nghién ctiu
& TP. H6 Chi Minh. Pac diém dén s6 cho thiy phian
16n ngusi tham gia khao sét la nam giéi (65,71%) va
thudc nhém tudi tii 27 dén dudi 37 tubi (42,60%). Vé
trinh d6 hoc van, ty 1 ngudi cé trinh d6 dai hoc chiém
cao nhdt (48,31%), tiép theo la sau dai hoc (31,95%)
va trung cdp/cao ding (19,74%). V& chuyén mon, da
s6 1a diéu dudng (40,26%), tiép dén l1a béc si (29,09%)
va cac chuyén mon khéc (30,65%).

Pa s6 ngudi tham gia 1a nhan vién y t€ khong gii
chtic vu quan ly (87,27%), chi c6 6,75% giii vi tri
truéng/pho khoa va 5,45% la trudng/phé phong. Vé
tham nién cong tac, nhém c6 tii 10 dén dudi 20 ndm
chiém ty 1é cao nhit (31,43%), ké dén 1a tit 5 dén dudi
10 nam (25,19%) va tii 1 dén dudi 5 nim (24,68%).
Vé thu nhap trung binh hang thang, phin 16n c6 mic
thu nhép dudi 15 triéu dong (61,56%), trong khi chi
€6 2,86% c6 miic thu nhap ti 35 triéu dong trd 1én.

Muic d6 gan két cdng viéc cia nhan viény té
biém gin két cong viéc chung va diém cua ting
thanh phan trong thang UWES-9-V dugc trinh bay
tai Bang 1. Diém trung binh muc d¢ gin két cdng viéc
ctia nhan vién y té1a 3,8 (DLC = 0,7). Trong ba thanh
phén ctia gan két cong viéc, diém trung binh cta “sy
c6ng hién” dat cao nhit (3,9 & 0,76), tiép theo 1a “su
say mé” (3,8 £ 0,80) va thép nhit 1a “su nd luc” (3,7
=+ 0,83). Trong do, cAu “T6i tu hao vé cong viéc minh
dang lam” ¢4 diém trung binh cao nhét (4,0 £ 0,81).

Su khéc biét vé diém gin két cong viéc chung va
cdc thanh phén ctia thang UWES-9-V theo dic diém
chung ctia mau nghién ctu dugc trinh bay tai Bang 2.
Trinh d§ hoc van cho théy su khac biét c6 y nghia
thong ké 6 ca miic d6 gan két tong thé va cic thanh
phén (p < 0,05). Cu thé, nhém c6 trinh d¢ trung
cdp/cao déng dat diém gin két cao nhét (4,0 £ 0,73),
tiép theo la nhom dai hoc (3,8 £+ 0,74), trong khi
nhom sau dai hoc c6 diém thdp nhét (3,6 £ 0,78). Két
qué nay ciing nhit quan véi ba thanh phin say mé,
c6ng hién va né luc, khi nhém sau dai hoc déu co
diém trung binh thép hon hai nhém con lai. Ngoai
ra, chuyén mon c6 lién quan dén muc do né luc, véi
diéu dudng dat diém trung binh cao hon bacsi (3,8 =
0,74 s0 v6i 3,5 + 0,75; p = 0,0229). Cac dic diém khic
nhu gidi, tudi, chiic vy, thAm nién va thu nhap khong
ghi nhén su khac biét thong ké c6 y nghia (p > 0,05).

Tuong quan giita mic d6 gan két ctia nhan
vién y té va cac yéu té lién quan

Ma tran tuong quan Spearman gitia gin két cong viéc
va cac yéu t6 thudc vé t8 chuc dugc trinh bay tai
Hinh 1. Két qua phén tich tuong quan Spearman cho
théy tit ca cac yéu t6 déu c6 méi tuong quan thuén,
c6 ¥ nghia thong ké véi mic do gan két cong viéc (p
<0,001). Danh tiéng t6 chtic ¢4 hé s tuong quan cao
nhit (p =0,79), tiép dén 1a ting dung cdng nghé thong
tin (p = 0,73) va trach nhiém kinh té€ (p = 0,72). Céc
yéu t6 con lai nhu trach nhiém phdp ly, trach nhiém
dao duc, trdch nhiém ti thién va niém tin t6 chic cé
hé s6 tuong quan & muic tif trung binh dén manh.
Két qua phan tich ho6i quy da bién vé méi lién quan
gitia cdc yéu t6 thudc vé t6 chiic va gin két cong viéc
dugc trinh bay tai Bang 3. Két qua hoi quy cho thdy
mo hinh gidi thich 73,80% bién thién ctia gdn két cong
viéc (R2 =73,80%, p < 0,001). Trong cac yéu t6 dua
vao md hinh, niém tin t6 chic c6 hé s6 hoi quy 16n
nhdt, tiép dén la ing dung céng nghé thong tin va
trdch nhiém kinh t& cdc yéu t6 nay déu c6 mdi lién
quan doc 1ap vé6i gan két cong viéc. Céc yéu t6 con
lai nhu trach nhiém dao dtic, trach nhiém phap ly va
trach nhiém tu thién khong ghi nhan méi lién quan
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Bang 1: Milc @6 gan két cong viéc ciia nhan vién y té
(N=385) (phan mém STATA MP 17.0 + Nguén: nhém tac

gia)

Muic d¢ gin két cong viéc
Su say meé
Su cong hién
Su né luc

UWES-9-V

Trung binh + d¢ 1éch chuin

3,8 £ 0,80
3,9+ 0,76
3,7+ 0,83

3,8 £ 0,70

Gén két cong viec -
Trach nhiém tir thién -
Trach nhiém kinh t& -
Trach nhiém phap ly
Trach nhiém dao dic -
Danh tiéng t6 chirc
Niém tin té chirc -

Ung dung CNTT

Ak

0.60

. 1.00

0.90
0.80
0.70

0.60

. 0.50

061 0.60

0.67

Hinh 1: Biéu d6 heatmap tuong quan Spearman gitta gén két cong viéc clia nhan vién y té va cac yéu té lién quan
(phan mém STATA MP 17.0 + Nguén: nhém tac gid) Cdc gid tri trong 6 biéu thi hé s6 tuang quan Spearman (p). Ky
hiéu *, **va *** |an luot tuong ing véi p < 0,05; p < 0,01 va p < 0,001.

c6 ¥ nghia théng ké. Tét ca cac bién déu c6 VIF dudi
10, cho th4y khong c6 ddu hiéu da cong tuyén nghiém
trong.

BAN LUAN

Muic d6 gan két cong viéc ctia nhan viény té
Két qua nghién ctiu cho thiy muc do gan két cong viéc
trung binh ctia nhan vién y té dat 3,8 £ 0,7 trén thang
do Likert 5 diém, trong d6 thanh phén sy c6ng hién
¢6 diém trung binh cao nhét (3,9 & 0,76), tiép theo 1a

su say mé (3,8 £ 0,80) va thdp nhdt 1a sy né luc (3,7
=+ 0,83). D€ so0 sanh véi cac nghién ctiu trude day su

dung thang do Likert 7 di€m, cac gid tri trung binh
trong nhiing nghién ctiu nay dugc quy ddi sang thang
Likert 5 diém bang phuong phdp ndi suy tuyén tinh.
Theo Melo va cong su (2023), phuong phap quy déi
nay dugc cho la khong lam thay d6i dang ké ban chét
dit liéu va khong anh hudng dén két qua ctia cac phép
kiém dinh tham s6 nhu t-test hay ANOVA®. Sau khi
quy ddi, miic do gan két cong viéc trong nghién ctu
nay thap hon so véinghién ctiu tai Bénh vién 71 Trung
uong (4,5 diém) nhung cao hon so véi nghién ctiu tai
Bénh vién Dai hoc Y Dugc TP. H6 Chi Minh (3,6 +
0,7) va nghién cu tai Théi Lan (3,5 4 0,6) '°~12. Nhin
chung, muic d6 gin két cong viéc ctia nhan vién y t&
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Bang 2: Miic 6 gan két cong viéc va dac diém chung ctia mau nghién ciru (phan mém STATA MP 17.0 + Nguén:
nhém tac gia)

bic tinh UWES-9-V Su say mé Su cong hién Su nd luc

TB + P TB + P TB + P TB + P

PLC PLC PLC PLC

Gi6i
Nam 3,8+0,72 0.1413* 384074  04517° 384074 0,1060° 361081 0,0869*
Nit 3,9-0,82 3,840,90 4,040,81 3,840,85
Nhoém tudi

Du6i 27 tudi 3.940,72 04659 384079 06033 394075 08603 394076 02523%*
Tit27 déndudi37tudi  3,840,82 3,80,88 3,940,80 3,740,90
Tit37 déndudi47 tudi  3,840,74 3,840,74 3,840,80 3,6-0,81
Tit 47 tudi tr lén 3,940,62 3,940,70 3,940,63 3,840,67

Trinh d6 hoc vdn cao nhét

Trung cip/CD 4,040,73 00203 404072 003997 414076 004077 394080 00054
Pai hoc 3,8-£0,74 3,940,80 3,940,73 3,7-£0,81
Sau Pai hoc 3,640,78 3,7-40,83 3,84-0,80 3,5--0,84

Chuyén mén chinh

Bic si 3,740,74  0,1106 364086  0,0817°" 381076 06571 354075 0,0229%
biéu dudng 3,940,66 3,9+40,65 3,940,70 3,840,74
Khéc 3,8+0,88 3,840,90 3,940,85 3,740,97
Chuc vu
Giam déc 3,540,55 07069 354024 071677 354071 07455 354071 0,7822*
Truéng/Phé phong 3,8-£0,61 3,940,63 3,940,67 3,740,66
Trudng/Phé khoa 3,940,71 3,9+40,65 3,9+£0,80 3,840,81
Nhén vién y t& 3,8+0,77 3,840,82 3,940,77 3,6-0,84

Tham nién cong tac

Tit1déndudi5nam  3,7+0,76 04378 364083 02592 384076 04062 364081 0,5968"

T 5 dén duéi 10 ndim 3,84+0,78 3,84+0,83 4,0+0,75 3,74+0,87
Ti 10 dén dudi 20 3,8+0,83 3,8+0,86 3,9+0,86 3,7+0,88
nam

Tl 20 ndm trg lén 3,94+0,58 3,940,57 3,940,61 3,84+0,69

Thu nhép trung binh/thang

Duéi 15 triéu déng 3,8+0,77 08301 384081  0.2531* 394076 09156™ 371084 0,6974
Tu 15 dén dudi 25  3,8+0,77 3,940,81 3,940,79 3,740,81

triéu dong

Tu 25 dén dudi 35  3,8-+0,70 3,840,77 4,040,67 3,60,84

triéu dong

Tit 35 triéu déng tr&  3,740,60 3,740,63 4,0+0,76 3,640,56

lén

* Phép kiém Mann-Whitney
**Phép kiém Kruskal-Wallis
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Bang 3: Hai quy da bién giita gdn két cong viéc ctia nhan vién y té va cac yéu té lién quan (phan mém STATA

MP17.0 + Nguén: nhém tac gia)

Yéu t6 Gin két cong viéc

Hé s6 hoi quy P VIF
Trach nhiém tu thién 0,03 0,62 4,31
Trach nhiém dao dtic 0,06 0,33 5,08
Trach nhiém kinh té 0,13 < 0,001 3,08
Trach nhiém phap ly 0,09 0,17 6,00
Niém tin t6 chtic 0,30 < 0,001 2,36
Danbh tiéng t3 chiic 0,15 < 0,001 3,28
Ung dung CNTT 0,21 < 0,001 2,31

R? = 73,80%, F = 151,72, p < 0,001

trong nghién ctiu nay tuong duong hodc cao hon so
v6i mot s6 nghién ctiu trong khu vyc.

Tuy nhién, ap luc cong viéc va diéu kién moi truong
lam viéc van c6 thé anh hudng dén mic do gan két
ctia nhén vién y t€. Nhan dinh nay hoan toan phit hgp
v6i mo hinh yéu ciu - nguén lyc cong viéc, trong do
tinh trang cdng thdng xut hién khi céc yéu cdu cong
viéc vugt qua ngudn lyc sin c6'®. Khéi lugng cong
viéc qué tailam trdm trong thém cing thing tinh thén,
trong khi moéi trudng lam viéc thi€u ho trg dan dén bat
min v suy giam stic khoe tinh than ', Tai Viét Nam,
ap luc cong viéc c6 anh hudng truc tiép dén su gan
két cong viéc clia nhan vién y t&1°, va méi trudng vin
héa t8 chiic dong vai trd quan trong tac dong dén su
hai long ciing nhu mtic do gén két ctia ho ',

Mutc d6 gan két cong viéc va dac diém chung
ctia mau nghién ciu

Két qua cho thdy nhém nhén vién c6 trinh d¢ sau dai
hoc c6 mtic d gin két thdp hon so v6i cdc nhém con
lai. Diéu nay c6 thé phan énh viéc nhiing nhin vién
¢6 trinh d6 cao thudng c6 ky vong cao hon vé moi
truong lam viée, co hoi phat trién chuyén mon va ché
d6 dai ngo. Khi cic ky vong nay chua dugc dap tng
ddy du trong hé thdng y té€ cong 1ap, muic do gin két
v6itd chiic 6 thé bi anh hudng. Tuy nhién, do nghién
ctu nay khong do luong truc tiép cac yéu té nhu ky
vong nghé nghiép hodc co hoi thing tién, vdn dé nay
cin dugc tiép tuc kiém ching trong cic nghién ctiu
tiép theo.

Tuong quan giita muc d6 gan két ctia nhan
vién y té va cac yéu té lién quan

Két qua nghién ctiu cho thdy muc do gin két cong
viéc ctia nhan vién y t€ c6 mdi tuong quan thuén, c6
y nghia thdng ké véi tét ca cac yéu t6 khao sat, néi

bat 1a danh tiéng t6 chic, ting dung cong nghé thong
tin, trach nhiém kinh t€ va niém tin t8 chitc. Pay la
nhiing yéu t8 dai dién cho ca gid tri vét chét 1an tinh
thin trong mai trudng bénh vién cong lap.

Danh tiéng t6 chiic c6 méi tuong quan manh nhit,
phén anh cam gidc tu hao va gia tri nghé nghiép ma
nhan vién cdm nhan khi lam viéc tai mot co s6 co
uy tin. Két qua nay dong thuan véi bing chiing thuc
nghiém cta Santas va cong su (2020) cho thdy danh
tiéng 8 chiic c6 anh hudng tich cyc dén miic d6 gin
két cong viéc clia nhén vién y t&1°,

Ung dung cong nghé thong tin ciing c6 lién hé chit
ché véi sy gin két. Viéc trién khai hiéu qué cic cong
cu s6 khong chi gitp gidm tdi cong viéc, ma con gop
phén ning cao muc d¢ gin két ctia nhén vién. Stof-
berg va cong su (2021) chi ra ring cong nghé s tai noi
lam viéc khong chi don thuén phuc vu chiic nidng van
hanh, ma con 14 cong cu tao diéu kién cho d6i mdi,
cong tac nhém, va nang cao tinh linh hoat 7.

Trach nhiém kinh té, th€ hién qua sy 6n dinh tai chinh
va chinh sich dai ngd minh bach, c¢6 méi lién quan
dang ké dén sy gan két. Sy 6n dinh tai chinh va kha
ndng van hanh hiéu qua ctia bénh vién khong chi dam
bao nguén luc cho hoat dong chuyén moén ma con thé
hién ning lyc quan tri bén viing 18.(18). T g6c nhin
cta nhén vién, tridch nhiém kinh t€ con thé hién qua
tinh céng bang trong dai ngd va sy minh bach trong
phén bd chi phi y té€ - cic yéu t6 ¢ tdc dong manh
dén sy gan bo va say mé véi cong viec 7.

Dic biét, niém tin & chiic 1a yéu t6 c6 hé s6 hoi quy
16n nhét trong mo hinh héi quy. Nhiing két qua nay
cung ¢6 cho lap ludn trong ly thuyét niém tin t& chic
rang niém tin 13 yéu t6 nén tang hinh thanh sy gan két
lau dai gitta nhan vién va t§ chiic. Khinhan vién cdm
théy t& chic dang tin ciy va minh bach, ho sé an tim
va cam két hon v6i cong viéc, tit d6 c6 thé gép phan
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nang cao sy tham gia tich cuc, ting cudng hop tac va
giam thiéu xung dot trong moi trudng lam viec 2022,
Két qua nghién ctu can dugc dién gidi trong béi canh
déc thi cta cac bénh vién hang I cong lap tham gia
nghién ciu. Ba bénh vién tham gia nghién ctiu bao
gbm cdc moé hinh hoat dong khac nhau: bénh vién
chuyén khoa ngoai, bénh vién chuyén khoa nhi va
bénh vién da khoa khu vuc. Cac don vi nay déu thudc
nhom bénh vién hang I, c6 yéu cdu cao vé€ ning luc
chuyén mon, t6 chic hoat dong, dao tao va nghién
ctiu khoa hoc. Do d6, nhan vién y té tai cdc co s§ nay
c6 thé d6i mit véi ap luc cong viéc ddng ké, khong chi
tit hoat dong cham sdc ngudi bénh ma con tii cac yéu
ciu vé qudn tri, chuyén mon va thich ing véi thay d6i
t6 chiic. Trong b6i canh céc bénh vién hang I cong
l4p véi yéu cdu cao vé chuyén mon, van hanh va quan
tri t6 chuic, miic d6 gan két ctia nhan vién y t€ c6 thé
khong chilién quan dén ban thin cong viéc chim soc
ngudi bénh ma con lién quan dén cac yéu t6 thudc vé
moi trudng t6 chic.

Két qua ctia nghién ctiu cho thdy cac yéu t6 nhu niém
tin t6 chtc, danh tiéng bénh vién va ting dung cong
nghé thong tin ¢6 méi lién hé chat ché véi muic do gan
két cong viéc. Diéu nay c6 thé dugc ly giai boi trong
cac bénh vién hang I, danh tiéng t§ chiic gbp phan tao
nén niém ty hao nghé nghiép cho nhan vién y té, trong
khi viéc ting dung hiéu qua cong nghé thong tin giup
giam tai cac tha tuc hanh chinh va hé trg qua trinh
chuyén moén. Do d6, cic yéu t6 thudc vé quan trj t6
chtic va ha tdng cong nghé dong vai tro quan trong
trong viéc duy tri va nang cao su gin két ctia nhan
vién y té.

Nghién ctiu nay c6 mét s6 han ché can dugc xem xét
khi dién gidi két qua. Thud nhit, nghién ctu st dung
phuong phép chon mau thuan tién tai ba bénh vién
hang I cong lap, khong thuc hién ldy mau phan ting
theo ty 1¢ gifia cdc bénh vién hodc gitia cic nhém nhan
viény té. Do d6, ty 1é phan b6 mau gitia cdc bénh vién
khéng d6ng déu va phu thudc vao kha néng tiép cén
cling nhu sy tu nguyén tham gia ctia nhén vién y té.
Diéu nay cé thélam giam tinh dai dién ctia két qua doi
v6i toan bo nhén vién y t€ tai cac bénh vién hang I &
TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, nhém nghién ctiu da
ti€p c4n nhan vién tai nhiéu khoa/phong khac nhau
nhdm tang tinh da dang ctia mau.

Tht hai, thiét k& nghién ctu cit ngang chi cho phép
xac dinh moi lién quan gitia cac yéu t6, chua cho phép
két luan quan hé nhén qua. Céac nghién ctiu doc trong
tuong lai c6 thé giup 1am rd hon co ché tic dong gitia
céc yéu t6 t6 chiic va muc d6 gin két cong viéc cua
nhan vién y té.

KET LUAN

Nghién ctiu cho thdy muic d6 gin két cong viéc cua
nhan vién y t€ tai ba bénh vién hang I cong 1ap tham
gia nghién cttu ¢ TP. H6 Chi Minh 13 3,8 £ 0,7, véi
su cong hién la thanh phén ndi bat nhét. Trong pham
vi mau nghién ctiu, cic yéu t3 t6 chtic nhu niém tin,
danh tiéng, ing dung c6ng nghé thong tin va trach
nhiém kinh t€ ¢6 mdi lién quan thuén véi miic d6 gan
két cong viéc, phin anh vai tro trung tim ctia méi
trudng lam viéc va trdi nghiém t3 chiic. Bén canh
d6, mot s6 diac diém ca nhan nhu trinh d6 hoc van
va chuyén mén ciing cho thdy su khdc biét ¢4 y nghia
thong ké, trong d6 nhom c6 trinh d6 sau dai hoc va
bac si ghi nhan mtic gan két thap hon. Két qua nghién
cliu goi y ring cic giai phdp ting cudng niém tin t6
chtic, céi thién tinh minh bach, ddm bao cong béng
trong chinh sach dai ngé va dau tu vao ha ting cong
nghé thong tin ¢6 thé 1a nhiing huéng cin dugc can
nhéc nhim cai thién gin két cong viéc ctia nhan vién
y té.

LOI CAM ON

Nhom téc gia xin giii 161 cdm on siu sdc dén Ban Gidm
d6c, lanh dao cdc khoa/phong va toan thé nhén vién
y té tai cac bénh vién tham gia nghién ctiu da hé trg
va tao diéu kién trong qua trinh thu thap s6 liéu.
Nghién ctiu dugc tai trg bai Trudng dai hoc Khoa hoc
Stic khée - Bai hoc Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh
trong khudn khé dé tai ma s6 CSSV2025-19.

DANH MUC TU VIET TAT

UWES-9-V: Utrecht Work Engagement Scale - 9
items — Vietnamese version

TP. HCM: Thanh phé H6 Chi Minh

CNTT: Cong nghé thong tin

R?%: R-squared (hé s8 x4c dinh trong hdi quy tuyén
tinh)

VIF: Variance Inflation Factor (Hé s6 phong dai
phuong sai)

SD: Standard Deviation (P9 léch chuin)

TB £ PLC: Trung binh + D¢ léch chuin

XUNG DOT LO1iCH

Nhom tdc gia cam két rang khong c6 xung dot lgi ich
khi thuc hién nghién ctiu nay.

DONG GOP CUA CAC TACGIA

Tac gia Van Phuong Trang 1én y tudng; thiét ké nghién
ctiu; xt Iy va phén tich s6 liéu; viét, chinh stia va hoan
thién ban thao.

Tac gid Nguyén Hiu Thing, Truong Thi Ngoc Trinh,
Nguyén Quang Nhut, thiét k& nghién ciu; xu ly s6
liéu; viét, chinh stia va hoan thién ban théo.
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Tac gia Chu Thi Thanh Tuyén viét, chinh stta va hoan
thién ban thao.

Tic gia Nguyén Huynh Bdo An hudng dan, giam sit

thu thép s6 liéu, huéng dan ban luan két qua nghién

ctiu va chinh stia ban théo.
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Work engagement of healthcare workers and related factors in
selected Class | hospitals in Ho Chi Minh City

Phuong-Trang Van®, Huu-Thang Nguyen, Ngoc-Trinh Truong Thi, Quang-Nhut Nguyen, Thanh-Tuyen Chu Thi,
Bao-An Nguyen Huynh

ABSTRACT
Objective: To assess the level of work engagement among healthcare workers at participating
public Class | hospitals in Ho Chi Minh City and examine its associations with related factors.
Use your smartphone to scan this Methods: A cross-sectional survey was conducted from April to June 2024 among 385 healthcare
QR code and download this article workers at three selected public Class | hospitals in Ho Chi Minh City using convenience sampling.

Work engagement was measured using the Vietnamese version of the 9-item Utrecht Work Engage-
ment Scale (UWES-9-V), encompassing three dimensions: vigor, dedication, and absorption. Back-
ground variables and organizational factors—perceptions of corporate social responsibility (CSR),
organizational trust, hospital reputation, and IT application—were also assessed. Data were ana-
lyzed using non-parametric tests and multivariable regression models.

Results: The overall mean engagement score was 3.8 + 0.7 (Likert 5-point scale), with dedication
scoring the highest (3.9 + 0.76). Educational attainment was associated with overall engagement,
and professional specialty was associated with vigor. Spearman correlation showed strong positive
associations between engagement and organizational factors, notably organizational reputation (p
=0.79), information technology application (p = 0.73), and economic responsibility (p = 0.72). Mul-
tivariable regression analysis indicated that organizational trust (B = 0.30), IT application (8 = 0.21),
and economic responsibility (8 = 0.13) were independently associated with work engagement (R?
=73.8%, p < 0.001).

Conclusion: Healthcare workers at the three participating public Class | hospitals in Ho Chi Minh
City demonstrated a relatively high level of work engagement. These findings suggest that or-
ganizational trust, transparency, technological infrastructure, and financial fairness should be con-
sidered in strategies to improve work engagement. These findings support the development of
targeted interventions to retain healthcare talent in the public sector.
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